TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1.

SAVOKOS

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

UZsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

Filialai — Uzsakovo struktiiriniai padaliniai, kuriuose teikiamos Paslaugos: Vilniaus oro
uostas (VNO), Kauno oro uostas (KUN), Palangos oro uostas (PLQ).

Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo
Uzsakovas sudaro Sutart;.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.
Paslaugos — Uzsakovo Filialuose eksploatuojamy silpny sroviy sistemy periodinés techninés
prieziiiros (profilaktikos), gedimy Salinimo ir remonto paslaugos.

Periodiné techniné prieZiura/Profilaktika — Paslaugy teikéjo pagal Sioje Techningje
specifikacijoje nustatyta periodiSkuma atliekami silpny sroviy sistemy ir jrangos apZziliros,
veikimo tikrinimo, testavimo, reguliavimo, valymo ir kiti techninés prieziiiros darbai, skirti
uztikrinti tinkama ir nepertraukiamag sistemy veikimg bei atitikt] taikomiems teisés akty ir
gamintojy reikalavimams.

Remontas/Gedimy Salinimas — pagal poreikj atlieckami darbai, skirti netikétiems sistemy
sutrikimams, avariniams gedimams ar fiziniams jrangos pazeidimams paSalinti, jskaitant
sugedusiy komponenty keitima.

Prekés — nauji, nenaudoti silpny sroviy sistemy komponentai, moduliai, jrenginiai,
medziagos, atsarginés dalys, jranga, kabeliai ir kitos gedimo Salinimo ir remonto paslaugoms
atlikti reikalingos prekes, atitinkanc¢ios gamintojo reikalavimus arba joms lygiavertés.
Reakcijos laikas — laikas nuo Uzsakovo praneSimo apie gedimg pateikimo iki Paslaugy
teikéjo kvalifikuoto specialisto atvykimo ] atitinkamg objekta ir gedimo diagnostikos ar
gedimo Salinimo darby pradzios.

Avarinis gedimas — kritinis sistemos sutrikimas, dél kurio 18§ dalies arba visiskai nustoja veikti
prieSgaisring¢, diimy Salinimo, gaisrinio vandentiekio automatika ar jeigos (praéjimo)
kontrolés sistema, sukeliantis tiesioging grésme aviacijos saugumui, Zmoniy gyvybei ar
operacinei oro uosto veiklai.

Gedimas — sistemos ar jos komponento sutrikimas, kuris néra priskiriamas Avariniam
gedimui ir kuriam esant néra tiesioginés grésmeés aviacijos saugumui, Zmoniy saugumui, ar
oro uosto operacinei veiklai.

Smulkus remontas — remontas, atlickamas periodinés techninés priezitiros metu arba jos
metu nustatytam gedimui pasalinti, kai vieno gedimo Salinimo darby trukmé objekte nevirsija
2 (dviejy) specialisto darbo valandy ir kai darbams reikalingos Prekés yra Paslaugy teikéjo
arba Uzsakovo zinioje. Jei darbams atlikti reikia daugiau kaip 2 (dviejy) specialisto darbo
valandy arba darbams reikalingos Prekés néra Paslaugy teikéjo ar UZsakovo Zinioje, taikoma
Sioje Techninéje specifikacijoje nustatyta atskiro uzsakymo tvarka.



1.1.13. Kontroliuojama teritorija / Riboto patekimo zona — oro uosto teritorijos dalis (jskaitant

terminalo zonas uz aviacijos saugumo patikros posty, peronus), j kurig patekti galima tik turint
Uzsakovo iSduotus nuolatinius arba laikinus leidimus.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas — Eksploatuojamy silpny sroviy sistemy (gaisro aptikimo ir signalizavimo,
diimy Salinimo, jeigos (praéjimo) kontrolés, apsauginés signalizacijos ir nejgaliyjy iSkvietimo
sistemy) periodinés techninés prieziiiros, gedimy Salinimo ir remonto paslaugos, taip pat
Sioms Paslaugoms atlikti reikalingy Prekiy tiekimas.

1.2.2. Pirkimo objektas yra skaidomas j 3 pirkimo objekto dalis:

1.2.2.1. I pirkimo objekto dalis — Silpny sroviy sistemy remonto ir techninés priezitiros paslaugos

(VNO);

1.2.2.2. 1II pirkimo objekto dalis — Silpny sroviy sistemy remonto ir techninés prieZitiros paslaugos

(KUN);

1.2.2.3. III pirkimo objekto dalis — Silpny sroviy sistemy remonto ir techninés priezitiros paslaugos

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

(PLQ).
Konkretus kiekviename Filiale eksploatuojamy sistemy ir jrangos saraSas pateikiamas
Techninés specifikacijos priede Nr. 1. Sis sara3as naudojamas nustatant konkreéiy periodinés
technings prieziliros ir remonto paslaugy apimt;.
Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uzsakovas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties
galiojimo laikotarpj nupirkti Paslaugy nevir$ijant pradinés Sutarties vertés, t. y. ne daugiau
kaip uz 50.000,00 EUR be PVM (I pirkimo objekto dalis); ne daugiau kaip uz 100.000,00 Eur
be PVM (II pirkimo objekto dalis); ne daugiau kaip uz 100.000,00 Eur be PVM (III pirkimo
objekto dalis).
Uz 1.2.8 punkte nurodytas Paslaugas UZsakovas apmokeés taikant Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodytus fiksuotus jkainius.
Uzsakovas taip pat atlygins Paslaugy teikéjui tiesiogiai su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas
Prekéms (jskaitant jy pristatymo ir muity sgnaudas), reikalingoms tinkamam Paslaugy
suteikimui. Siekiant, kad faktiSkai patirty iSlaidy kaina nevirSyty rinkos kainos, Paslaugy
teik&jas turés suderinti jas su Uzsakovu i§ anksto ir gauti rastiSkg uzsakymo patvirtinima. |
faktines iSlaidas negali buti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.
Paslaugy teikéjas turi pagrijsti faktiskai patirtas i8laidas ir pateikti Prekiy jsigijimo i§ treciyjy
asmeny dokumentus arba jy kopijas — saskaitas faktiiras arba medziagy, detaliy tiekéjo /
gamintojo kainora$cio ar jo dalies kopija (gali biiti pateikiama bet kokia kainorasc¢io kopija,
iskaitant tiek¢jo / gamintojo internetinio puslapio kopija). UZsakovas atlygins tik tas iSlaidas,
kurios neabejotinai bus patiriamos teikiant Paslaugas, bus suderintos bei rastiSkai patvirtintos
vykdant Paslaugy uzsakyma, ir kuriy kaina bus pagrijsta patvirtinan¢iais dokumentais.
Lentelé Nr. 1. Perkamy Paslaugy apimtys:

Fil.
Nr.

Pirkimo objektas Pirkimo Profilaktiniy Preliminarus Mato vnt.
objekto tikrinimy kiekis
dalis daZnumas

Gaisro aptikimo ir IL, III Kas ménesj 36 Kartas
signalizavimo sistemos




technings priezitros
paslauga (GASS)

2. | Dumy Salinimo automatikos | II, III Kartag metuose | 3 Kartas
techninés prieziiiros
paslauga

3. | Gaisrinio vandentiekio I1, 1II Kartg metuose | 3 Kartas
automatikos techninés
priezituros paslauga

4. | Gedimy $alinimo ir (ar) L IL III Pagal poreikj, | 180 Val.
remonto paslauga, atlickama 1 specialisto
darbo dienomis (I-V) nuo darbo valandos
08:00 iki 17:00 val. ikainis

5. | Avariniy gedimy Salinimo ir | I, ILIII Pagal poreikj, | 50 Val.
(ar) remonto paslauga 1 specialisto
24/7/365 (bet kuriuo paros darbo valandos
metu, savaitgaliais ir ikainis
Sventémis)

1.2.9. Uz Paslaugas, nurodytas Lentelés Nr. 1 Eil. Nr. 1, yra apmokama suteikus Paslaugas, 1 (vieng)
kartg per ménesj. Uz Paslaugas, nurodytas Lentelés Nr. 1 Eil. Nr. 2-3, yra apmokama suteikus
Paslaugas, 1 (vieng) karta per metus. Uz Paslaugas, nurodytas Lentelés Nr. 1 Eil. Nr. 4-5,
apmokama 1 (vieng) karta per ménesj uz per praeita ménesj suteiktas Paslaugas, nustacius
faktiskai suteikty Paslaugy apimtis. | Paslaugas turi biiti jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos,
iSskyrus tiesiogiai su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas Prekéms (jskaitant jy pristatymo ir
muity sanaudas), reikalingoms tinkamam Paslaugy suteikimui, kurios apmokamos
vadovaujantis Techninés specifikacijos 1.2.6-1.2.7 punktuose nustatyta tvarka.

1.2.10. Jeigu Paslaugy teikéjas identifikuoja, kad gedimo paSalinimas yra sudétingas ir truks ilgiau
nei 2 (dvi) darbo valandas, jis privalo nedelsiant informuoti UZsakovo atsakingg asmenj (rastu
arba telefonu). Paslaugy teikéjas privalo paaiskinti priezast] ir gauti sutikimg darby tgsimui
pagal valandinj jkainj, nurodyta Paslaugy teikéjo pasitlyme.

1.2.11. Jei Paslaugy teikéjas neinformavo UZsakovo apie virSijama 2 valandy terming ir tgse¢ darbus
savavaliSkai, visas sugaiStas laikas UZsakovo papildomai pagal valandinj jkainj néra
apmokamas.

1.2.12. Ginco atveju del Paslaugy teikéjo specialisto faktiskai objekte sugaisSto laiko ar atlikty darby
trukmés pagristumo, Uzsakovas turi teis¢ vienasaliSkai vadovautis ir remtis oro uosto jeigos
kontrolés sistemos bei vaizdo steb¢jimo sistemy vaizdo jrasais. Taip pat Uzsakovas turi teise
reikalauti 1§ Paslaugy teikéjo pateikti priezitiros objekty programiniy jvykiy Zurnalo (angl.
Log) i8rasa, jrodant; tiksly konfigiiravimo ar programavimo operacijy atlikimo laika.

1.2.13. Gaisro aptikimo ir signalizavimo sistemoms (GASS), Diimy Salinimo automatikai ir gaisrinio
vandentiekio automatikai Paslaugy teikéjas turi pildyti teisés aktuose nustatytos formos
Gaisrinés automatikos eksploatavimo Zurnalus. [rasai zurnaluose turi biiti daromi iSkart po
kiekvieno periodinio tikrinimo ar remonto darby atlikimo.

1.2.14. Kity sistemy (jeigos (prag¢jimo) kontrolés, apsauginés signalizacijos, neigaliyjy iskvietimo)

remonto darbai jforminami Paslaugy teikéjo parengtais remonto darby atlikimo aktais, kuriuos
pasiraso Paslaugy teikéjo specialistas ir Uzsakovo Filialo atsakingas inZinierius. Jeigos
(pragjimo) kontrolés, apsauginés signalizacijos ir nejgaliyjy iSkvietimo sistemy gedimy



1.2.15.

Salinimo, avariniy gedimy ir/ar remonto paslaugos visada teikiamos ir apmokamos pagal
valandinj jkain;.

Nepildant arba netinkamai pildant privalomus Zurnalus, Paslaugos laikomos suteiktomis
nekokybiskai, ir UZsakovas turi teis¢ sustabdyti techninés prieziiiros paslaugy mokéjimag iki
trikumy pasalinimo.

1.3.

SUTARTINIU ISTPAREIGOJIMU VYKDYMO TVARKA (taikoma visoms Pirkimo
objekto dalims)

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Periodinés techninés priezitros (profilaktikos) paslaugos bei remonto paslaugos vykdomos
darbo dienomis nuo 08:00 val. iki 17:00 val., i$ anksto suderinus atvykimo laikg su UZsakovo
Filialo atsakingais asmenimis ir laikantis nustatyto grafiko. ISimtis taikoma avariniams
gedimams, kuriy Salinimo paslaugos teikiamos nepertraukiamu rezimu 24 valandas per para,
7 dienas per savaite (24/7/365), iskaitant poilsio ir Svenciy dienas, vadovaujantis Lentel¢je
Nr. 2 nurodytais reakcijy laikais.

Paslaugos turi biiti teikiamos netrukdant jprastam ir operaciniam Uzsakovo (oro uosty) darbui.
Paslaugos, kurios gali sukelti trumpalaikius sistemy atsijungimus, klaidingus gaisro pavojaus
signalus ar apriboti keleiviy judéjimg terminale, privalo biiti vykdomos tik naktiniu laiku
(neskraidymo metu) arba kitu su Uzsakovo Filialo atsakingu inzinieriumi i§ anksto suderintu
laiku be papildomo mokescio.

Paslaugy teikéjas privalo besalygiskai laikytis informacijos neskleidimo, konfidencialumo ir
aviacijos saugumo reikalavimy, nustatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei Uzsakovo
vidinése tvarkose.

Lentelé Nr. 2. Paslaugy reakcijy laikai:

Gedimo Maksimalus Reakcijos | Paslaugy teikimo
kategorija

Galimi pavyzdziai ) >
pavy laikas rezimas

Avarinis
gedimas

Neveikia gaisro centrale, blokuoti
evakuacijos i§¢jimai, gedimas sukelia |Ne ilgiau kaip 4 val.
tiesioging grésme aviacijos saugumui, |nuo pranesimo
Zmoniy gyvybei ar operacinei oro uosto |pateikimo

veiklai.

24/7/365 (bet kuriuo
paros metu,
savaitgaliais ir
Sventémis)

Gedimas |lokalaus nejgaliyjy i8kvietimo tasko

Ne ilgiau kaip 24
darbo val. (3 darbo
dienos) nuo praneSimo
pateikimo

Sugedes pavienis diimy jutiklis, vienas Darbo dienomis (I-

V nuo 08:00 1ki

mygtukas ir pan. 17:00 val.)

1.3.5.

1.3.6.

Reakcijos laikas laikomas iSpildytu, kai Paslaugy teikéjo kvalifikuotas specialistas per
nustatyta terming fiziskai atvyksta j atitinkamg oro uosta (VNO, KUN arba PLQ) ir pradeda
avarijos lokalizavimo/Salinimo darbus (avarinio gedimo atveju) arba gedimo diagnostikos
darbus (gedimo atveju).

Jei avarinio gedimo fiziSkai nejmanoma pilnai paSalinti per 4 valandas nuo atvykimo del
sudétingy sistemos pazeidimy, Paslaugy teikéjas per §] laika privalo atlikti avarijos
lokalizavimo darbus — t. y. pritaikyti laikingjj techninj ar programinj sprendima, kuris leisty
saugiai atstatyti minimaly sistemos funkcionavima, kad nenukentéty oro uosto operaciné
veikla ir pateikti Uzsakovui numatomag galutinio remonto terming. Pilnas defekto pasalinimo
terminas tokiu atveju derinamas atskirai rastu.



1.3.7. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jam pavestus darbus atliekantys darbuotojai turéty
reikiama kvalifikacija, leidimus ir teis¢ patekti j atitinkamo oro uosto teritorijg bei bty
susipazing su jame naudojamomis sistemomis.

1.3.8. Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias)
valandas pakeisti atitinkamame oro uoste dirbantj Paslaugy teikéjo darbuotoja, jeigu jis
nesilaiko Sutarties, Uzsakovo vidaus tvarky ar kity taikomy reikalavimy. Darbuotojo
nebuvimo dél ligos, atostogy, nusalinimo nuo darbo ar kity priezasCiy atveju Paslaugy teikéjas
privalo uztikrinti jj pavaduojant] analogiskos kvalifikacijos specialista, turintj galiojantj
atitinkamo oro uosto leidimg ir susipazinusj su jame naudojamomis sistemomis.

1.3.9. Paslaugy teikéjas privalo savo léSomis ir i§ anksto pasirtipinti visais reikalingais nuolatiniais
asmens bei transporto leidimais, buitinais patekti j oro uosty riboto patekimo ir saugumo zonas.

1.3.10. Uzsakovas nekompensuoja ir papildomai neapmoka Paslaugy teikéjo islaidy, susijusiy su
leidimy i§davimu, tikrinimo procediiromis ar privalomais mokymais.

1.3.11. Sutarciai vykdyti paskirti Tiekéjo darbuotojai, kurie teiks Paslaugas oro uosto riboto patekimo
zonose, privalés buti nepriekaistingos reputacijos, iSklausyti mokymus ir gauti nuolatinius
leidimus patekti j Pirkéjo riboto patekimo vietas bei kontroliuojamas teritorijas. Informacija
apie leidimy iSdavimo tvarkag pateikiama: https:/Itou.lt/teisine-ir-administracine-

informacija/tvarkos-ir-dokumentai/leidimu-isdavimas/. Nuolatinio asmens leidimo i§davimas

gali trukti apie 3-5 (tris — penkias) savaites, jeigu tinkamai pateikiami reikalaujami
dokumentai. Tiekéjas privalo pateikti tinkamai uzpildytus reikalaujamus dokumentus
leidimams gauti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, pries tai
suderinus su Pirkejo atsakingu asmeniu, o Sutarties vykdymo metu pasikeitus darbuotojams —
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) savaites nuo naujy darbuotojy paskyrimo dienos.
Siekiant uZtikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, Tiekéjas privalo uZtikrinti, kad visu Sutarties
galiojimo laikotarpiu bus pakankamas darbuotojy, turin¢iy nuolatinius leidimus, kiekis, kad
Sutartis buty jvykdyta tinkamai.
2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1.  PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Vilniaus oro uostas, Rodunios k. 2, Vilnius (I pirkimo objekto dalis)
Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmelava, Kauno r. (II pirkimo objekto dalis)

Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Palanga (III pirkimo objekto dalis)
2.2. UZSAKYMO VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI (taikoma visoms pirkimo objekto
dalims)

2.2.1. Uzsakymo vykdymo tvarka
2.2.2. Techninés prietiiiros paslaugos:

2.2.2.1. Techninés specifikacijos Lenteléje Nr. 1 numatytos sistemy techninés priezitiros paslaugos
konkre€iame Filiale pradedamos vykdyti, stabdomos arba jy atlikimo daznumas kei¢iamas
suderinus su atitinkamo UZsakovo Filialo atsakingu asmeniu.

2.2.2.2. Kiekvienas Uzsakovo Filialas turi teis¢ atskirai su Paslaugy teikéju suderinti faktinj
einamaisiais metais ir (ar) konkre¢iu ménesiu atlickamy techninés prieziiiros paslaugy kieki
bei poreiki konkrecioms sistemoms ar jy dalims, atsizvelgdamas j faktine jrangos bikle, oro
uosto operacing veikla, taikomus teisés akty ir gamintojy reikalavimus.


https://ltou.lt/teisine-ir-administracine-informacija/tvarkos-ir-dokumentai/leidimu-isdavimas/
https://ltou.lt/teisine-ir-administracine-informacija/tvarkos-ir-dokumentai/leidimu-isdavimas/

2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.2.6.

Uzsakovas turi teis¢ atsisakyti konkrecios sistemos periodinés techninés priezitiros paslaugy
arba laikinai sustabdyti jy teikima, apie tai informuodamas Paslaugy teikéja elektroniniu
pastu ne véliau kaip pries 10 (desimt) darbo dieny. Nuo Uzsakovo nurodytos datos Paslaugy
teikéjas nebeskaiciuoja atitinkamai paslaugai taikomo apmokéjimo. Dél tokio paslaugy
apimties pakeitimo Paslaugy teikéjui netaikomos papildomos salygos, baudos ar
kompensacijos.

PasiraSius Sutart] ir prie§ pradedant teikti Paslaugas, Paslaugy teikéjas ne véeliau kaip per
5 d. d. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos pagal Sios Techninés specifikacijos reikalavimus
privalo parengti ir su kiekvieno UZsakovo Filialo atsakingu asmeniu suderinti detaly metinj
periodinés techninés priezitiros paslaugy teikimo grafika. Suderinto grafiko Paslaugy
teikéjas privalo laikytis visg Sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai grafikas
pakeiciamas Saliy susitarimu.

Visi priesgaisriniy sistemy patikrinimai, apzitros, planiniy ir profilaktiniy darby bei
patikrinimy atlikimas privalo buti fiksuojamas sistemy priezitiros Zurnaluose.

Periodinés techninés prieziiiros paslaugos teikiamos pagal suderintg grafika.

2.2.3. Gedimy registravimas ir reagavimas:

2.2.3.1.

223.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Uzsakovas bet kuriuo paros metu galéty
uzregistruoti gedimg ar kita problema Paslaugy teikéjo praneSimy registravimo sistemoje.
Gedimai ir problemos gali bti registruojami:

1. Paslaugy teikéjo pagalbos sistemoje (angl. service desk);

2. elektroniniu pastu;

3. telefonu.

Jeigu Paslaugy teikéjas neturi savo praneSimy registravimo sistemos, UZsakovas sudarys
galimybe Paslaugy teikéjui gauti praneSimus apie gedimus i§ Uzsakovo naudojamos
pagalbos sistemos (angl. service desk) ,,Ivanti®.

Paslaugy teikéjas privalo paskirti atsakingg asmenj ir pateikti budin¢iy specialisty
kontaktinius duomenis, kuriais UZsakovo UZsakymai ir praneSimai apie gedimus biity
priimami nepertraukiamai, 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.

2.2.4. Remonto darby vykdymas:

2.2.4.1.

2.24.2.

2.243.

Gedimy S$alinimo ir/ar remonto paslaugos (iskaitant, bet neapsiribojant dé¢l Siy paslaugy
teikimo atsirad¢ sistemy atnaujinimo, modifikavimo, programavimo ar konfigliravimo
darbai) teikiamos pagal atskirus Uzsakovo pateiktus UZsakymus (iSskyrus atveji, nurodyta
1.1.12. p.)

Gaves UZsakovo elektroniniu pastu pateikta gedimy Salinimo ir/ar remonto UZsakyma,
Paslaugy teik¢jas privalo ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng elektroniniu pastu
patvirtinti UZsakymo gavima.

Avarinio gedimo atveju Uzsakymas gali buti pateikiamas telefonu, taciau, esant galimybei,
apie pateikta Uzsakymga papildomai informuojama elektroniniu pastu. Avarinio gedimo
atveju Techninés specifikacijos 2.2.4.4-2.2.4.8 punktuose nustatyta Uzsakymo vykdymo
tvarka netaikoma, jeigu Paslaugy teikéjas UZsakymo vykdymo salygas ir tvarka suderina su
Uzsakovo atsakingu asmeniu.



2.2.4.4. NustaCius gedima, Paslaugy teikéjas privalo parengti defektinj aktg. Defektiniame akte
nurodoma:

gedimo vieta ir paveikta sistema ar jranga;

nustatytas gedimas ir, jeigu jmanoma, jo priezastis;

reikalingos atsarginés dalys, medziagos ir (ar) jranga;

siilomas gedimo paSalinimo biidas;

IS

preliminarus darby atlikimo terminas.
2.2.4.5. Defektinj akta pasira$o Paslaugy teikéjo ir UZzsakovo atsakingi asmenys. Salims rastu
(elektroniniu pastu) susitarus, defektinio akto pateikimo terminas gali buti pratestas, taciau
ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo sureagavimo | prane§img apie gedimg momento,
iSskyrus atvejus, kai dél objektyviy techniniy priezas¢iy reikalingas ilgesnis terminas ir jis
suderinamas su Uzsakovu.
2.2.4.6. Per 3 (tris) darbo dienas nuo sureagavimo ] praneSimag apie gedimg momento, jeigu
Uzsakovas nenustato trumpesnio termino arba Salys nesusitaria dél ilgesnio termino dél
darby sudétingumo, Paslaugy teikéjas privalo pateikti Uzsakovui techninj pasitilyma.
2.2.4.7. Techniniame pasitlyme Paslaugy teikéjas privalo:
1. apraSyti nustatyta problemg ir sitiloma techninj sprendima;
2. nurodyti numatoma darby apimtj;
3. nurodyti planuojama specialisty darbo valandy skaiciy ir taikomg valandinj jkainj;
4. pateikti reikalingy Prekiy (medziagy, atsarginiy daliy, jrangos ir pan.) sarasa, jy kiekius
ir kainas be PVM;
nurodyti, jeigu taikoma, kitus su UZsakymo vykdymu susijusius kastus;

o v

. nurodyti planuojama UZsakymo jvykdymo termina;

7. nurodyti galimus rizikos veiksnius ir apribojimus, jskaitant sistemos stabdymo, prieigos,
darby koordinavimo ir poveikio kitoms sistemoms rizikas;

8. kitg informacija, kuri biitina Uzsakovui jvertinti sitiloma sprendima.

2.2.4.8. Paslaugy teikéjas pradeda vykdyti UZsakyma, kai UZsakovo Filialo atsakingas asmuo rastu
(elektroniniu pastu) patvirtina Paslaugy teikéjo pateikta techninj pasitilyma, samata ir
Uzsakymo jvykdymo termina.

2.2.4.9. Gedimui pasalinti reikalingas Prekes paprastai pateikia UZsakovas. Jeigu konkreciu atveju
Prekiy reikia jsigyti i§ Paslaugy teikéjo, juy jsigijimas ir kaina turi biiti i§ anksto suderinti su
Uzsakovu. Paslaugy teikéjas negali jsigyti ir jtraukti j sgskaitg Prekiy, kuriy poreikis ir kaina
nebuvo suderinti su UZsakovu, i§skyrus avarinio gedimo atveju.

2.2.4.10.Visoms suteiktoms remonto paslaugoms ir sumontuotoms Prekéms taikoma ne trumpesné
kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantija, skai¢iuojama nuo atlikty Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

2.2.4.11.Jvykdes Uzsakyma, Paslaugy teikéjas privalo pateikti UzZsakovui atlikty Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuriame nurodoma faktiskai suteikty Paslaugy apimtis,
panaudotos Prekeés bei faktiSkai dirbusiy specialisty darbo valandy skaicius.

2.2.4.12.Jeigu vykdant Uzsakyma buvo atliekami sistemos atnaujinimo, modifikavimo,
programavimo ar konfigtiravimo darbai, prie atlikty Paslaugy perdavimo—priémimo akto
privalomai pridedamas sistemos testavimo protokolas.



2.2.4.13.Uzsakovo reikalavimu Paslaugy teikéjas taip pat privalo pateikti pirminés sistemos
konfigiiracijos rezerving kopija, pakeistos sistemos konfigiiracijos failo kopijg ir (ar) kita su
atliktais sistemos pakeitimais susijusig dokumentacija.

2.2.4.14.Uzsakovo reikalavimu Paslaugy teikéjas privalo vietoje pademonstruoti atstatytos,
atnaujintos ar modifikuotos sistemos veikima, dalyvaujant Uzsakovo atstovui.

2.3.  Uzsakymu teikimo buidas (taikoma visoms Pirkimo objekto dalims):

El pastu
Telefonu

3. Aplinkosauginiai reikalavimai (taikoma visoms Pirkimo objekto dalims):

3.1.  Paslaugy teik¢jas turi vykdyti atitinkamas aplinkosaugos priemones, kurios leisty sumazinti
teikiant Paslaugas susidaranciy atlieky kiekj ir Sias atliekas atiduoti perdirbimui. Visos
panaudotos detalés turi biiti renkamos, riSiuojamos ir perduodamos tokias atliekas tvarkanciai
jmonei.

3.2.  Jeigu Prekes turi biiti tieckiamos ar perduodamos antrin¢je pakuotéje, tokia antriné pakuoté
turi buti laikytina perdirbamaja pakuote pagal Lietuvos Respublikos mokesc¢io uz aplinkos
ter§Sima jstatymo nuostatas.



